


3.3. Комиссия принимает заявления от педагогов, сотрудников, обучающихся и их 
родителей (законных представителей) в письменной форме. В жалобе указываются 
конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, 
лица, допустившие нарушения, обстоятельства. 
3.4. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии 
принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) 
участника образовательных отношений не позднее 3 учебных дней с момента поступления 
такого обращения, заранее оповестив заявителя и ответчика. 
3.5. Решение Комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе 
заседания Комиссии. Комиссия самостоятельно определяет сроки принятия решения в 
зависимости от времени, необходимого для детального рассмотрения конфликта, в том числе 
для изучения документов, сбора информации и проверки ее достоверности.  
       Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 
членов Комиссии.  
       Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении 
этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также 
вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения. Для объективного и 
всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и 
заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание 
Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для 
рассмотрения обращения по существу. 
3.6. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих 
на заседании Комиссии.  
3.7. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений 
Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, 
допустивших нарушение прав учащихся, родителей (законных представителей), 
несовершеннолетних учащихся, а также работников организации, Комиссия возлагает 
обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в 
будущем. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если 
посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит 
причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и 
нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя. 
 3.8. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке. 
3.9. Срок действия полномочий членов Комиссии - 1 год. 
 
4. Права и обязанности членов Комиссии 
4.1. Комиссия имеет право: 
- участвовать в подготовке заседаний Комиссии;  
-  запрашивать у директора школы информацию по вопросам, относящимся к компетенции 
Комиссии; - в случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии доводить до 
сведения Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое 
оглашается на заседании и приобщается к протоколу;  
- выражать в случае несогласия с решением, принятым на заседании Комиссии, особое мнение 
в письменной форме, которое подлежит обязательному приобщению к протоколу заседания 
Комиссии; - принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных 
отношений о несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного 
руководителя, воспитателя, обучающегося; 
- принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; 
- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного 
изучения вопроса; 
- рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании 
более детального рассмотрения ситуации при согласии конфликтующих сторон; 
- вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии. 
4.2. Члены Комиссии обязаны: 
- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 
- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в письменной форме; 



- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием; 
- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения 
заявления; 
- давать обоснованный ответ заявителю в устной и письменной форме в соответствии с 
пожеланием заявителя; 
- в случае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом председателю 
Комиссии и отказываться в письменной форме от участия в соответствующем заседании 
Комиссии. 
IV. Регламент работы Комиссии  
4.1. Заседания Комиссии проводятся на основании письменного заявления участника 
образовательных отношений, поступившего непосредственно в Комиссию или в адрес 
директора школы, с указанием признаков нарушений прав на образование и лица, 
допустившего указанные нарушения.  
4.2. В заявлении указываются:  
1) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, а также несовершеннолетнего 
обучающегося, если заявителем является его родитель (законный представитель);  
2) оспариваемые действия или бездействие участника образовательных отношений, а в случае 
обжалования решения о применении к обучающемуся дисциплинарного взыскания - 
оспариваемые действия или бездействие совета обучающихся и (или) совета родителей;  
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) участника образовательных отношений, действия 
или бездействие которого оспаривается, а в случае обжалования решения о применении к 
обучающемуся дисциплинарного взыскания - указание на приказ руководителя организации, 
который обжалуется;  
4) основания, по которым заявитель считает, что реализация его прав на образование 
нарушена; 
 5) требования заявителя.  
4.3. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к 
заявлению соответствующие документы и материалы либо их копии.  
4.4. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной регистрации с письменным 
уведомлением заявителя о сроке и месте проведения заседания для рассмотрения указанного 
заявления, либо отказе в его рассмотрении в соответствии с пунктом 4.7. настоящего 
Положения.  
4.5. При наличии в заявлении информации, предусмотренной подпунктами 1-5 пункта 4.2. 
настоящего Положения, Комиссия обязана провести заседание в течение 10 дней со дня 
подачи заявления, а в случае подачи заявления в каникулярное время - в течение 10 дней со 
дня завершения каникул. 
4.6. При отсутствии в заявлении информации, предусмотренной подпунктами 1-5 пункта 4.2. 
настоящего Положения, заседание Комиссии его рассмотрению не проводится.  
4.7. Участник образовательных отношений имеет право лично присутствовать при 
рассмотрении его заявления на заседании Комиссии.  
4.8. В случае неявки заявителя на заседание Комиссии заявление рассматривается в его 
отсутствие. 4.9. При необходимости и в целях всестороннего и объективного рассмотрения 
вопросов повестки Комиссия имеет право приглашать на заседание руководителя организации 
и (или) любых иных лиц. 4.10. По запросу Комиссии директор школы в установленный 
Комиссией срок представляет необходимые документы.  
4.11. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 2/3 
(двух третей) членов Комиссии. 
5. Документация. 
5.1. Решение Комиссии оформляется Протоколом заседания комиссии и подписывается 
ответственным секретарем Комиссии; 
5.2. Протоколы решений Комиссии хранятся в школе в течение пяти лет. 
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